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 ممدمة 

 مساحة العمل أخلالٌات تبوأت ولذا والرلً؛ التمدم مظاهر ومن النجاح، ركائز أحد الأخلاق بمكارم التمسن ٌعد    

 ثمافتنا من لانبثالها أهمٌتها تعظم المحلة بٌئتنا وفً بالحٌوٌة، المفعمة والمطاعات الدول من كثٌر أدبٌات فً واسعة

 .معها التام وانسجامها

ن َّ     : تعااالى لااال 
ِ
هَّ إ هأأمرُ   َّ إللّ  أألْ اَّ ي لعْه أأ ناَّ بِا حْسه

ِ
إلْْ يتهأأ  اَّ وه

ِ
إ ي وه ىَّ ذا َّ إلقْ أأْ  ه يهنْْهأأ  ى أأ اَّ وه أأ  اَّ عه نْكهأأ اَّ إلفْهحْشه إلمْ  َّ  وه إلبْهغْأأۚ ا َّْ وه أأ   ظ  هعا َّي

ونهَّ ل   
َّتهذه ْ ل    هعه  ( 9٩. النحل)َّ﴾٠٩﴿ ل

ذاَّ: الأخلالً التعامل فً سامٌة بماعدة وسلم علٌه الله صلى نبٌه وأوصى فْوهَّ خ  ْ َّ إلعْه أُر  َّ وه ْ فا لعْ  أَعْ اضَّْ بِا َّ وه عه ا

لايهَّ ىَّ: فمال وعلا جل وزكاه ،(999: الأعراؾ) ﴾٩٠٠﴿ إلجْه ها هعهله َّل ن كه
ِ
إ ل ق َّ وه ي َّ خ   علٌه ورسولنا (4: الملم) ﴾٤﴿ عهظا

 . الكامل والالتداء الأسوة موضع هو والسلام الصلاة

 أكثر وتجعلهم بهم، ترتمً إذ سلوكه، فً وٌتمثلها الأخلالٌات لهذه ٌمتثل من أولى الخٌرى المطاع فً والعاملون

 ونماء، بهاء أشد وٌجعلها الخٌرى، للعمل الباهرة الصورة ٌبرز مما واحتسابا، إخلاصا وأعظم وإتمانا، عطاء

 . عارض ؼبش أي عنها وٌزٌل

 والعمك المسلمٌن، لبلة السعودٌة، العربٌة المملكة) أن على تنص 0٩3٩ السعودٌة العربٌة المملكة رإٌة أن وحٌث

 المطاع فً المشاركة على المواطنٌن وتحفز ،(راسخة لٌمه حٌوي مجتمع) المملكة مجتمع وأن( والإسلامً العربً

 بناء إلى الحاجة برزت فمد المتطوعٌن، من ضخمة أعداد لاستمطاب المطاع فً المنظمات أبواب وتشرع الثالث

 فً والمهنٌة الأخلالٌة الممارسات أفضل على وٌدلهم سلوكهم، ٌوجه الخٌري؛ المطاع فً للعاملٌن أخلالً مٌثاق

 . النبٌل الإنسانً لطاعهم
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  التعرٌفات 

 : ٌلً ما المٌثاق هذا فً وردت أٌنما التالٌة بالمصطلحات ٌمصد
 فً والمإثرة الخٌرى، المطاع فً العاملٌن لثمافة الموجهة المحورٌة والمبادئ المٌم: الأخلاقي الميثاق 

 . سلوكهم

 عةٌوطب وأجورهم مراكزهم تفاوتت وإن الجنسٌن، من الخٌري المطاع فً ٌعمل من كل: العاملون 
 . والمتطوع الموظؾ ذلن فً وٌتساوى أعمالهم،

 له ولٌس الفكر، أو الولت، أو الجهد، أو. بالمال وٌكون. الناس نفع ٌستهدؾ عمل أي: الخيري العمل 
 (. الربحً ؼٌر المطاع- الثالث المطاع -الخٌري المطاع: )أحٌانا ٌسمى ولد ربحٌة، ؼاٌات

 الخٌرٌة الأهلٌة الجمعٌات: )مثل الخٌري للمطاع تنتمى جمعٌة أو مإسسة أو ولؾ أي: المنظمة - 
 المإسسات - الولفٌة المإسسات - المانحة والكٌانات المإسسات- الخٌرٌة الجمعٌات - الخٌرٌة المإسسات

 ( الربحٌة ؼٌر

 بهما ٌتؤثر أو الخٌري العمل أو المنظمة على ٌإثر من كل: العلاقة أصحاب . 

 لخدمته المنظمة أنشئت الذي: المستفيد . 

 الوظٌفٌة مسمٌاتهم اختلاؾ على منظمة أو إدارٌة وحدة كل فً الأعلى المسإول: الرئيس . 
 

  المٌثاق أهداؾ

 

 . الخٌري العمل فً المهنٌة للممارسات الأخلالٌة والمبادئ الأسس تحدٌد -9
 . الخٌرى المطاع فً العاملٌن سلون توجٌه - 0
 . تطبٌمه على والتعاون الموٌم، بالخلك للالتزام الخٌري المطاع فً العاملٌن تحفٌز - 3
 . عداها ما تصحٌح أو وتحسٌن الخٌري، المطاع فً الإٌجابٌة الممارسات تعزٌز -4
 . المنظمات ثمافة فً الأخلاق حضور ترسٌخ - 5
 

  الميثاق عليها بني التي والركائز الأسس

 

 ومماصدها الإسلامٌة بالشرٌعة والالتزام حانه،بس بالله الإٌمان من تنطلك وركائز أسس على المٌثاق مواد بنٌت
 أعلى بلوغ شؤنها من سمات وهى والعلمٌة، والمتانة، الاصالة، فٌها وروعً الرسمٌة، الأنظمة واحترام الكلٌة،
 . والمبول والوالعٌة، المصدالٌة، من درجة
 : هً باسمة، وركائز راسخة، أسس من المٌثاق انطلك وعلٌه

 . الصحٌحة- وسلم علٌه الله لىص- رسوله وسنة الله كتاب من الشرعٌة النصوص إلى الاستناد-9
 . السعودٌة العربٌة المملكة فً الأهلٌة بالجمعٌات الخاصة واللوائح الأنظمة مراعاة-0
 . الأهلٌة الجمعٌات فً الحوكمة ودلٌل العمل، أخلالٌات لمواعد الاسترشادي الدلٌل من الإفادة-3
 . الممارسات أفضل على والاطلاع والدولٌة، والإللٌمٌة المحلٌة التجارب من النهل-4
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، وإدارات لٌادات ، ومجالس إدارة  من مستوٌاتهم بكافة الخٌري العمل فً العلالة أصحاب احتٌاجات تلبٌة-5
 تنفٌذٌة ، وعاملٌن ، ومستفٌدٌن.

 

  بالميثاق الالتزام فىائد

 المسإولٌة لم  وتح التطوع، ثمافة ؼرس على تنص التً 0٩3٩ السعودٌة العربٌة المملكة رإبة تحمٌك فً ٌسهم-9
 المجتمع حٌوٌة رفع إلى إضافة الربحً، ؼٌر للمطاع الاجتماعً الأثر وتعظٌم ومجتمعاتنا، وأعمالنا حٌاتنا فً

 . بالتطوع الراؼبٌن من عدد لأكبر الباب وفتح الراسخة، لٌمه من المنبثمة
 من المرارات اتخاذ فً والمشاركة والمساءلة، والشفافٌة المسإولٌة على تستند الطى الحوكمة ئمباد ٌعزز -0

 . العاملٌن بٌن مشترن وتعاون ذاتً منطلك
 . الخٌري والعمل والمستفٌد المنظمة تنفع التً الإٌجابٌة الممارسات من ٌزٌد-3
 . ؼٌرهما أو المالً أو الإداري للفساد بابا   تفتح لد التً السلبٌة الممارسات من د  ٌح  -4
 . المنظمة صالح فً تصب بحٌث وتوجٌهها المرارات فبط من ٌزبد-5
 . والإجراءات المعاٌٌر واضحة أخلالٌة عمل ةئبٌ ٌنمً -6
 . العلالة اصحاب عند ومكانتها المنظمة سمعة ٌحمً-7
 . ذواتهم تموٌم على العاملٌن ٌعٌن-8
 . المهنٌة الممارسات أفضل إلى ٌإدى-9

 . وخارجه الخٌري المطاع داخل للاحتذاء لابلا   نموذجا   ٌمدم-9٩
 . هٌف والعاملٌن الخٌري بالعمل المجتمع ثمة من ٌرفع-99
 المعنى، ومفهومة الدلالة، واضحة وكلماته رشٌمة، مختصرة عباراته تكون أن المٌثاق صٌاؼة فً حرصنا ولد

 عبر الأسس، فً إلٌها المشار المدخلات فً ورد ما أهم على ٌشتمل وأن متناؼمة، متوافمة ومفاهٌمه ومعانٌه
 . ملهم حً وبؤسلوب صفة، أو فئة إلى ٌنصرؾ لا عام خطاب

 

  للميثاق العامة  المبادئ

 الفرٌك جمع ثم أعماله، جمٌع على حاكمة وجعلها ثوبتنا، من المنطلمة والركائز الأسس على الدراسة فرٌك اعتمد
 العمل ورش من عددا وعمد العلالة، أصحاب آراء واستطلاع البحث، ونتائج المسح، أعمال له توصلت ما

 وٌتضمن المٌثاق، علٌها ٌنهض مبادئ رئٌسة، ثمانٌة إلى تمود مجتمعة المدخلات هذه أن دجوو التركٌز، وجلسات
 : هً الثمانٌة والمبادئ فرعٌة، لٌما مبدأ كل
 متجددة طالة النفس فً ٌبعث مما المجتمع، تنمٌة فً والإسهام الوطن خدمة ثم بالعمل، لله التمرب: الإخلاص -9

 . وإتمان بإبداع العمل نحو
 الخٌري العمل داخل الثمة ٌمتن مما العمل، عن الشخصٌة المصلحة وفصل الإنسان، ٌشٌن مما الحذر: النزاهة - 0

 . المجتمع وبٌن بٌنه وفٌما
 . والفعل المول فً والتوازن والانصاؾ والتفرلة، جنًالت ومنع الحموق، حفظ: العدالـة- 3
 ٌإدي كً بالأنظمة؛ التام التزامه مع وتبعاتها، أعمال من علٌه ٌجب بما نفسه المرء إلزام: المسإولٌة - 4

 . والمهنٌة والاجتماعٌة، والوطنٌة، الدٌنٌة، مسإولٌاته
 والكفاءة المهنٌة الأصول مراعاة مع الاستطاعة، لدر الدلة مستوٌات بؤعلى والمهام الأعمال أداء: الإتمان - 5

 . العلمٌة
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 بالعمل إخلال دون الموي وتولٌر الضعٌؾ رحمة مع الأطراؾ، جمٌع وتمدٌر منازلهم، الناس إنزال: الاحترام - 6
 . المرعٌة والأنظمة

 . المستفٌد نفع أجل من التضحٌة فً والتفانً والمجتمع، للفرد التنموٌة الرإٌة تحمٌك: العطاء - 7
 مع التعاون دون مهامه ٌنجز أن العامل ٌستطٌع لا حٌث العون؛ وتبادل وتكاملها الجهود تضافر: التعاون - 8

 . الآخرٌن
 . فرعٌة لٌم من تتضمنه وعما عنها معبرة وجاءت المبادئ، هذه من المٌثاق نصوص انبثمت ولد
 

 : أساسٌة أخلاق: الأول الفصل

 

 . وعملا   لولا   الموٌم المنهج واتباع الإسلامٌة، بالشرٌعة الالتزام-9
 . بها والتمٌد السعودٌة العربٌة المملكة أنظمة احترام-0
 . ورحمتهم الخلك ومصلحة الخالك رضا عن عمل كل فً البحث-3
 . والعلن السر فً الله ومرالبة الخٌر، عمل ةٌن احتساب-4
 . المجتمع تنمٌة فً معهم والمشاركة الخٌري المطاع فً العاملٌن مع التكامل-5
 . المجتمع فً والجنسٌات الفئات لجمٌع الاجتماعً التنوع تمبل-6
 .الخٌر بعمل الفرح مع ضرر، ودونما المستطاع لدر للعمل المصاحبة والمشمة المسإولٌة، أمانة تحمل-7
 . العمل خٌرٌة ٌجرح عما والبعد سمعتها، على والحفاظ للمنظمة، الولاء-8 
 .التمٌز لا صحابها نسبة مع والمنظمة، العاملٌن بٌن مشتركة أنها على للنجاحات النظر-9

 . الخٌري المطاع فً للعاملٌن الحسنة المدوة تمدٌم-9٩
 . ورحمتها كافة الله مخلولات إلى والإحسان ومكوناتها، البٌئة على المحافظة-99
 . والخلاؾ للانمسام سبب أي من التحرز-90
 . والمستفٌدٌن والمنظمة الزملاء بٌانات خصوصٌة على المحافظة-93
 . النفس لصالح تجٌٌرها أو الشخصٌة المصالح تبادل عن الابتعاد-94
 . الحدٌثة والوسائل والتطبٌمات التمنٌة استخدام فً الأمانة-95
 . سبحانه ٌرضٌه ما وتحصٌل والسداد التوفٌك بطلب الله إلى الالتجاء دقص-96
 

 : المهنٌة بالجوانب المرتبطة الأخلالٌات: الثانً الفصل

 

 . المنظمة من المعتمدة والعمود والأنظمة اللوائح احترام-9
 . أخرى بؤمور شؽله دون خلاله إلٌه الموكلة الأعمال وتنفٌذ العمل بولت التمٌد-0
 . للعمل المهنٌة والأصول بالمواعد الالتزام-3
 . الأكمل هجالو على الأعمال لتنفٌذ والمهارات المعارؾ تسخٌر-4
 . العمل مجال فً جدٌد هو ما كل على والاطلاع والمعارؾ المهارات تطوٌر فً الجدٌة-5
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 أو التعالد أثناء أخرى منظمة أي مع أو المنظمة، وبٌن بٌنه والمتطلبات والاتفالات والمواثٌك بالعمود الالتزام-6
 . مسإولٌتها وتحمل الخدمة تمدٌم أو التعاون

 . صحٌحة ؼٌر تهمة أو ائرج نمد لأى تتعرض حٌن المنظمة عن بموضوعٌة الدفاع-7
 لأصحاب حولها الممترحات وتمدٌم اته،ٌلاحص حسب العمبات وتذلٌل الأداء، فً والمرونة الإجراءات، تٌسٌر-8

 . المرار
 . العلالة وأصحاب المستفٌدٌن رضا ولٌاس وتطوٌرها الخدمة مستوى تحسٌن-9

 . التطوٌرٌة والممترحات الأفكار طرح إلى المبادرة-9٩
 . الخدمات تمدٌم عند أو التوظٌؾ فً الفئوٌة أو العنصرٌة التفرلة تحاشً-99
 . تضلٌل أو تضخٌم دون التمارٌر إعداد فً الصدق-90
 . الآخرٌن آراء تمبل مع الآراء وإبداء المرارات صنع فً المشاركة-93
 . أخرى منظمة وأي المنظمة بٌن والتكامل الشراكة تمدٌر-94
 . المعرفة ونمل الثانً، الصؾ لتؤهٌل المنظمة فً واستدامتها الخبرة توطٌن-95
 . العلالة أصحاب بٌن الإٌجابٌة العلالات وٌعزز المنظمة، أهداؾ ٌحمك بما الفعال التواصل-96
 . والمستفٌد المنظمة لخدمة الحدٌثة والوسائل التمنٌات من الإفادة-97
 . مخاطر أي المنظمة وتجنٌب والسلامة للأمن الأولوٌة منح-98
 . خاصة مصلحة على الحصول أو تضلٌل أو خداع أي عن التنزه-99
 
 

 : المالٌة بالجوانب المرتبطة الأخلالٌات: الثالث الفصل

 

 . وانضباط بؤمانة عٌنٌة أو مالٌة عهد أي مسإولٌة تحمل-9
 . التفرٌط من وصٌانتها والخاصة، العامة ومواردها وممتلكاتها المنظمة أصول على الحفاظ -0
 . نظامٌا   أو أمنٌا   مشبوهة مالٌة معاملات أي من والحذر المالً التدبٌر إحسان -3
 . واضحة معٌارٌة مهنٌة بطرٌمة ٌشكل ما لتوضٌح أو الذمة لتبرئة المساءلة تمبل -4
 من أو ٌخصه فٌما المتبرع من طلبت إذا موثمة نظامٌة بطرٌمة المالٌة والبٌانات المعلومات عن الإفصاح -5

 . المعنٌة الحكومٌة الإدارة
 . مسوغ أو مسمى أي تحت الوظٌفً بمولعه المرتبطة الهبات أو الهداٌا رفض-6
 . الظن إساءة من ٌمنع ما وبٌان الرٌبة، مواطن عن التورع -7
 . الأنظمة مع المتوافمة ورؼباتهم المتبرعٌن شروط حسب بها المتبرع المالة المبالػ صرؾ -8
 . لمكافحتها والسعً الرشوة رفض -9

 . الأموال ؼسٌل أو المالً الفساد أشكال من شكل أي فً التورط عن الابتعاد -9٩
 . والعاملٌن المنظمة حموق تحفظ التً المالٌة والمستندات الوثائك بجمٌع الاحتفاظ -99

  

 : المستفٌد مع العاملٌن أخلالٌات: الرابع الفصل
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 . المتاحة والممارسات الوسائل بؤفضل المستفٌد بحاجها التً الخدمة تمدٌم -9
 . ونملها ممترحاته وسماع له، الممدمة الخدمة عن المستفٌد بآراء العناٌة-0
 . تعمٌد دونما للمستفٌد الخدمة تمدٌم تسهٌل-3
 . الأخطار من وولاٌته المستفٌد، سلامة حفظ شانها من التً اللازمة التدابٌر اتخاذ-4
 . معنوٌا   أو حسٌا   ٌضره أو مشاعره، ٌجرح تصرؾ أي من والحذر المستفٌد، كرامة حفظ -5
 وأخلالٌات التوثٌك، أثناء الصورة أخلالٌات مراعاة مع الإعلامً والنشر التصوٌر حال المستفٌد من الاستئذان-6

 . المستفٌد حالة دراسة أثناء الاجتماعً البحث
 الحموق وبٌان الحاجة، عند له الممدمة الخدمة وشرح إلزام، دون وتوجٌه نصح من المستفٌد ٌحتاجه ما تمدٌم-7

 . الخدمة على للحصول تؤدٌتها علٌه ٌتوجب التً والالتزامات له، المتاحة والفرص
 . الممام حسب المواساة أو بالتهنئة معه التفاعل -8
 . المنظمة لخدمات المحتاجٌن من المتعففٌن عن البحث فً المبادرة-9

 . تحٌز أو محاباة دون المستفٌدٌن خدمة فً العدل-9٩
 . صالحه فً لما وتوجٌهه خاطره تطٌٌب مع عدمه، من الخدمة استحماله فً المستفٌد مع الصدق-99
 ضؽوط من ذلن ٌصاحب ما وتحمل المستعجلة، الحاجات وأصحاب والكوارث الأزمات مع الفوري التجاوب-90
 . إلحاح أو، عمل
 . السبب فعل مع شإونه جمٌع فً سبحانه الله على بالتوكل تذكٌره-93
 . لمواطنٌه محبته وزٌادة بوطنه، لتهص تعمٌك -94

 : العاملٌن مع الرإساء أخلالٌات: الخامس الفصل

 

 . بؤدائهم وٌرتمً العاملٌن لدرات ٌرفع ما بكل الاحتفاء-9
 . كرامتهم حفظ مع المولؾ، ٌتطلبه بما معهم والتعامل العاملٌن، أحوال تمدٌر-0
 . وإنصاؾ بعدل التعامل-3
 . والمعنوٌة المادٌة العاملٌن بحموق الوفاء-4
 . والابتكار المبادرة روح تشجٌع-5
  الأنسب واختٌار المرارات بناء فً المدٌرٌن ؼٌر من العمل فرق إشران-6
 .الممصودة ؼٌر الأخطاء فً معهم والولوؾ. لأهله النجاح نسبة-7
 . التواضع-8

 : الرإساء مع المرإوسٌن أخلالٌات: السادس الفصل

 

 . المنظمة فً الوظٌفً التسلسل وفك التوجٌهات تمبل-9
 . المرعبة الآداب تمتضٌه بما معهم والتعامل تولٌرهم-0
 . الصادق والرأي المتفانً بالأداء العمل لإنجاح معهم التعاون-3
 . العمل أثناء صعوبة أو مخالفة أي عن وإبلاؼهم المهذبة، النصٌحة تمدٌم-4
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 : بٌنهم فٌما العاملٌن أخلالٌات: السابع الفصل

 

 التعامل ٌخص فٌما تخالفها لا التً والتمالٌد الأعراؾ وبممتضبات وأحكامها، الإسلامٌة الشرٌعة بتعالٌم الالتزام-9
 . الجنسٌن بٌن
 . والاحترام المودة أجواء ونشر ،الأخوة روح تعزٌز-0
 . العمٌم والجدل والتجسس والنمٌمة والؽٌبة كالتنابز الأخلاق مساوئ عن الابتعاد-3
 . المناسبة حسب المواساة أو بالتهنئة التفاعل-4
 . لائك ؼٌر سلون أي عن الجمٌل الاعتذار-5
 السٌاسات حسب تراه بما المطالبة فً الأطراؾ حك حفظ مع العاملٌن بٌن ٌمع نزاع أي مع بحكمة التعامل-6

 . النظامٌة والطرق المتبعة
 . الإٌجابٌة وخصائصهم بمنجزاتهم والإشادة ومزاٌاهم الزملاء اهتمامات مراعاة-7
 . فمط ٌخدمه وفٌما العمل شإون على الجنسٌن بٌن التواصل التصار-8
 . والمستفٌد المنظمة ٌخدم فٌما العاملٌن مهارات وزٌادة المهنٌة والتحارب الخبرات نمل على الحرص-9
 

  نص المٌثاق

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 والاه ومن وصحبه آلة وعلى الله رسول على والسلام والصلاة لله الحمد
 : وبعد
 فً ظاهرة وأهمٌة مجتمعنا، فً واضح وأثر المحلٌة، وثمافتنا دٌننا فً راسخة مكانة من الخٌرى للمطاع لما فنظرا  
 : ٌلى ماٌف مخلصا   أجتهد فإنً المطاع هذا فً عاملا وبصفتً ،0٩3٩ السعودٌة العربٌة المملكة رإٌة
 . الخٌري للعمل المنظمة ولوائحها السعودٌة العربٌة المملكة أنظمة باحترام حسنة لدوة أكون أن

 بكل وشركاء وعملاء ومستفٌدٌن ومشرفٌن ومدٌرٌن مسإولٌن من العلالة وأصحاب العاملٌن جمٌع مع وأتعامل
 . والتزام وشفافٌة وصدق أدب
 . وإتمان وكفاءة بمهنٌة عملً لأداء وجهد ولت من أستطٌع ما أبذل وأن
 .وأهدافه العمل ٌخدم ما كل فً والزملاء العمل فرٌك مع أتعاون وأن
 ذمتً على سلبا   ٌإثر تصرؾ أي عن التنزه مع بالمنظمة، أو بً الضرر إلحاق شؤنه من سلون أي عن امتنع وأن 

 . المهنً وأدائً المالٌة
 ئمباد من المٌثاق نهم  تض ما بكل ملتزما المجتمع، ونفع الوطن خدمة فً والرؼبة الله، من جرالأ ذلن فً حتسبأو

 .العون والسداد الله من سائلا   ولٌم، ومواد
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