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 لائحت واحشاءاث لاخخياس المسخفيذًً
_______________________________________________________________________ 

 0206دسع الخاهيليت حمعيت 
 

 

 

 

 اعخماد مجلس الإداسة:

في احخماع مجلس الاداسة  لائحت واحشاءاث لاخخياس المسخفيذًًاعخمذ مجلس إداسة الجمعيت 

خ  بجلسخه   م 0205/ 4/ 8المىعلذة بخاسٍ
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فاث:  الخعشٍ

 بني ظبيانالجمعيت: حمعيت الذعىة والإسشاد وجىعيت الجالياث ب

 المعني بالمسخفيذًً ومخابعتهم وحسجيلهم وجلذًم الخذماث لهم.خذماث المسخفيذًً: اللسم 

 المسخفيذ: هى مً ٌسخفيذ مً خذماث أو أوشعت الجمعيت سىاء كاهىا أفشاد أو أسش. 

 الهذف:

تهذف هزه اللائحت إلى جحذًذ الإحشاءاث والضىابغ التي ًجب اجباعها عىذ اخخياس المسخفيذًً في خذمت 

كه ورلك لضمان الشفافيت والنزاهت في عمليت احخماعيت أو وشاط مً  أوشعت الجمعيت أو أي حمعيت أخشي ششٍ

 الاخخياس.

 الصلاحياث:

 عً جىفيز هزه اللائحت كسم خذماث المسخفيذًً بعذ اعخمادها مً صاحب الصلاحيت 
ً
 ًكىن مسؤولا

 الإحشاءاث:

 جحذًذ معاًير الاخخياس:

: ًجب على الجمعيت جحذًذ معاًير الاخ
ً
خياس التي سدسدىذ إليها في اخخياس المسخفيذًً. وحشمل هزه أولا

 المعاًير ما ًلي:

 الىضع الاحخماعي والاكخصادي للمسخفيذ .1

 الاحخياحاث الأساسيت للمسخفيذ .0

 المعاًير الذًييت أو الثلافيت للمسخفيذ .3

 الإعلان عً معاًير الاخخياس .4

: ًجب الإعلان عً معاًير الاخخياس لكافت 
ً
المسخفيذًً، ورلك لضمان الشفافيت في عمليت الاخخياس. ثاهيا

مكً الإعلان عً معاًير الاخخياس مً خلال وسائل الإعلام المىاسبت، أو مً خلال المىكع الإلكترووي للجمعيت أو  وٍ

م الاسخماساث الإلكتروهيت. م الجىال الخاص بخذماث المسخفيذًً بالجمعيت أو عً ظشٍ  عً ظشٍ
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 الخلذًم:اسخلبال ظلباث 

مكً اسخلبال ظلباث الخلذًم مً  ًجب اسخلبال ظلباث المسخفيذًً مً خذماث أو أوشعت الجمعيت. وٍ

م الشكم الخاص بخذماث المسخفيذًً.  أو عً ظشٍ
ً
ذ أو شخصيا  خلال البرً

 

 فحص ظلباث الخلذًم:

مً ًجب فحص ظلباث الخلذًم مً كبل كسم خذماث المسخفيذًً بىمىرج البحث، ورلك للخأكذ 

اسديفاء المخلذمين للمعاًير المحذدة والمخعابلت مع كل فئت مً فئاث المسخفيذًً حسب لائحت خذماث 

خم الشفع للإداسة الخىفيزًت لاعخماده بعذ دساست العلب مً كسم خذماث المسخفيذًً.  المسخفيذًً، وٍ

ع به إلى اللجىت وفي حال كان العلب الملذم لا جىعبم عليه لائحت خذماث المسخفيذًً فيخم الشف

 الاحخماعيت لإكشاسه.

 

 إحشاء الملابلاث:

م الاخخياس أو كسم خذماث المسخفيذًً بعض الملابلاث مع بعض المخلذمين، ورلك لجمع  كذ ًجشي فشٍ

 معلىماث إضافيت عنهم، وخاصت إرا كاهذ البرامج هىعيت مثل المىافساث والمشاسكاث خاسج هعاق الجمعيت. 

 :اجخار كشاس الاخخياس

م الاخخياس أو كسم خذماث المسخفيذًً  بىاءً على هخائج الفحص والخلييم بالمعاًير المحذدة، ًصذس فشٍ

 كشاسًا باخخياس المسخفيذًً والشفع بأسمائهم إلى الإداسة الخىفيزًت لاعخمادها وخاصت إرا كاهذ البرامج هىعيت.

خفيذًً بىاء على الأكذميت في ظلب في حال كاهذ الخذماث المعلىبت ظاسئت فيخم اخخياس ظلباث المس

 الخذمت أو في حال جىفش مخصص لهزه الخذمت في ميزاهيت الجمعيت. 

 إبلاغ المسخفيذًً باللشاس:

م الاخخياس أو كسم خذماث المسخفيذًً، ورلك مً خلال  ًخم إبلاغ المسخفيذًً باللشاس الصادس عً فشٍ

 لكترووي.الخىاصل مع سكم الجىال المسجل في ملف المسخفيذ الإ
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 الضىابغ:

 ًجب الالتزام بالضىابغ الخاليت عىذ اخخياس المسخفيذًً:

 .لت عادلت وشفافت  ًجب أن ًخم اخخياس المسخفيذًً بعشٍ

 .ًًًجب أن ًخم الإعلان عً معاًير الاخخياس للمسخفيذ 

 .ًجب أن ًخم فحص ظلباث الخلذًم بعىاًت 

 م الاخخياس ملابلاث مع بعض المخلذمي  ن.كذ ًجشي فشٍ

  ًجب أن ًكىن كشاس الاخخياس مسدىذًا إلى هخائج الفحص والخلييم بالمعاًير المحذدة أو لائحت

 خذماث المسخفيذًً.

  م كسم خذماث م الاخخياس أو عً ظشٍ ًجب أن ًخم إبلاغ المسخفيذًً باللشاس الصادس عً فشٍ

 المسخفيذًً.

 

 


