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 لابدت صشؾ االإساعذاث

_________________________________________________________ 

  دسع الخاهُلُتجمعُت 

 

 

 اعخماد مجلس الؤداسة

 بجلسته المنعقدة  - لائحة صرف المساعدات –اعتمد مجلس إدارة الجمعية 
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 جمهُذ:

ف بمعاًير واشتراػاث وإسشاداث خاصت بخلذًم االإساعذاث التي جمىدها الجمعُت  ػشض هزه السُاست الخعشٍ

 للمسخـُذًً مً خذماتها. 

 الىؼاق:

 جدذد هزه السُاست الششوغ والؤجشاءاث والخلىق والىاجباث والظىابؽ في صشؾ االإساعذاث. 

 

 حعشٍف االإصؼلخاث: 

 الجمعُت: ًلصذ بها جمعُت الذعىة والاسشاد وجىعُت الجالُاث ببني ظبُان. 

   االإسخـُذون: هى كل مسخـُذ مً خذماث جمعُت الذعىة والاسشاد وجىعُت الجالُاث ببني ظببُان

ػير االإسلمين( وػيرهم وؿم  -االإسلمين الجذد  -صواس  -االإلُمين  -الـخُاث  -الشباب  -اليساء  -َشمل؛ )الشجال و 

 أهظمتها ولىابدها وما ًلشسه مجلس إداستها. 

 الخلىق: الخذماث التي جلتزم الجمعُت بخلذًمها وؿم ما لذيها مً إمكاهُاث وطىابؽ وأهظمت. 

 الىاجباث؛ التزام االإسخـُذ بأهظمت ولىابذ جمعُت الذعىة والؤسشاد وجىعُت الجالُاث ببني ظبُان. 

 الخذماث: هي مجمىعت الأعمال التي جؤديها الجمعُت للمسخـُذًً. 

 المخالـاث؛ هي الاخلال بالىاجباث أو مخالـت أهظمت الجمعُت االإىصىص عليها في اللىاهين أو لىابذ الجمعُت.
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ً ش  شوغ وإجشاءاث حسجُل االإسخـُذً

 ًخم حسجُل االإسخـُذًً مً خذماث الجمعُت وؿم الششوغ الخالُت: 

 أن ًكىن االإسخـُذ طمً هؼاق عمل الجمعُت.  .1

 دساست الخالت مً كبل اللجىت االإكلـت بالجمعُت. .2

 

 :ً  خلىق االإسخـُذً

 للمسخـُذ الخم في: 

م.الخصىل على الخذماث االإىاسبت مً كبل الجمعُت  .1  بعذ اجشاء الدسجُل مً كبل الـشٍ

الخصىل على الخذماث كسابش االإسخـُذًً مً خذماث الجمعُت بذون جمُيز وأن جلذم الخذماث بكل  .2

 اخترام وجلذًش. 

 معشؿت أساب سؿع جلذًم أي خذمت للمسخـُذ خال جم سؿع جلذًم الخذمت مً الجمعُت.  .3

 بهم.معشؿت أسماء ووظابف ملذمي الخذمت ووسابل الاجصال  .4

 

 :ً  واجباث االإسخـُذً

 ًخىجب علُك كمسخـُذ ما ًلي: 

 جلذًم كاؿت االإسدىذاث االإؼلىبت للاسخـادة مً الخذمت.  .1

الؤؿصاح عً كاؿت االإعلىماث والبُاهاث االإؼلىبت في الىكذ االإىاسب لاسخكمال إجشاءاث جلذًم  .2

 الخذمت. 

لتزام بدظىسها أو الاعخزاس ملذما في االإشاسكت في بشامج وأوشؼت الجمعُت التي ًخم كبىلكم ؿيها والا .3

 خال وجىد ظشؾ ػاسا. 

 المخاؿظت على ما ًخم حسلُمه لكم مً كبل الجمعُت.  .4

 الاخترام االإخبادل الإىظـي ومىظـاث الجمعُت وعذم الخؼاول عليهم.  .5

في خالت عذم سطا االإسخـُذ عً خذماث الجمعُت وبشامجها وملذمي الخذمت ؿئهه ًجب الؤؿصاح  .6

مً خلال إبلاغ ملذمي الخذمت مباششة أو الخىاصل الهاجـي أو مىكع الجمعُت الؤلكترووي عً رلك 



___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

_______ 

 

 
 

 

 لإًصال وجهه هظشكم أو اكتراخكم أو الشكىي لُخم اجخار اللاصم بشأنها. 

ًمكىكم الاسخـساس بسؤال ملذمي الخذمت بالجمعُت في خالت عذم ؿهمكم لأي معلىمت مً  .7

 جىد أسئلت لذي االإسخـُذ عً الجمعُت.معلىماث جلذًم الخذمت أو في خال و 

 الخلىق والخظلم وجلذًم الشكىي:  .8

أولا: للمسخـُذ الخم جلذًم الخظلم أو الشكىي لإداسة الجمعُت مً أي أمش ًشاه مىخلصا لخلىكه أو جلصير في 

ً جلذًم الخذمت أو أسلىب حعامل ملذمي الخذمت أو الجهاث التي جخعامل معها الجمعُت وجلذم خذماتها م

 خلالها. 

خ خذور الخم االإؼالب به 3٣زاهُا: على االإسخـُذ جلذًم الخظلم أو الشكىي خلال مذة لا جخجاوص ) ( ًىما مً جاسٍ

 ولا ًلبل أي جظلم أو شكىي بعذ مض ي هزه االإذة الا بعزس مششوع جلبله اداسة الجمعُت. 

 الآحي:زالثا: على االإسخـُذ جلذًم ػلب الخظلم أو الشكىي مشخملا على 

ذ الؤلكترووي(.  .1  االإعلىماث الصخصُت )الاسم /سكم السجل االإذوي( ووسابل الاجصال )الهاجف / البرً

 جدذًذ مىطىع الخظلم أو الشكىي وبُان الىكاةع بشكل مدسلسل.  .2

 جدذًذ الصخص أو الجهت االإخظلم منها.  .3

 جدذًذ الظشس.  .4

 أسباب الخظلم.  .5

 الخؼىاث السابلت التي كام بها االإسخـُذ لمخاولت خل االإىطىع.  .6

 اًظاح أو اطاؿت أي معلىماث ًشاها االإسخـُذ مؤزشة ولها علاكت بالشكىي أو الخظلم.  .7

 إسؿاق أي وزابم جثبذ صخت الخظلم أو الشكىي أن وجذث. .8

 

 إجشاءاث الخظلم أو الشكىي: 

الخىـُزي للجمعُت أو الجهت التي ًدذدها االإذًش  ًلذم االإسخـُذ الخظلم أو الشكىي إلى االإذًش  .1

 لاسخلبال ػلباث الخظلم )اللجىت(. 

ذ وبذون وسُلت جىاصل.  .2  لا ًىظش ؾ الؼلباث الؼير مكخملت البُاهاث أو الاسم ػير الصشٍ

على االإذًش الخىـُزي للجمعُت اجخار الؤجشاءاث التي جكـل الىظش في مىطىع الخظلم وؿم ما جىص  .3
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 خلىق االإسخـُذًً.  علُه لابدت

خ جلذًم الؼلب أو  3٣ًخم البذ في مىطىع الخظلم أو الشكىي في مذة لا جخجاوص  .4 ًىم عمل مً جاسٍ

 الشكىي. 

ت الكاملت ولا ًؼلع عليها إلا الأشخاص روي العلاكت. .5  جداغ ػلباث الخظلم أو الشكىي بالسشٍ

لت مً ػشق الؤ  .6 ذ الؤلكترووي / ًبلؽ االإسخـُذ بىدُجت الخظلم أو الشكىي بأي ػشٍ بلاغ )الهاجف /البرً

 الجىال / الخىاصل الصخص ي / االإىكع الؤلكترووي /... إلخ(

 

 :ً  طىابؽ جلذًم خذماث االإسخـُذً

ظت:   طىابؽ دعم حج الـشٍ

 أن ًكىن ملُما في هؼاق الجمعُت.  .1

 أن ًكىن مً االإسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.  .2

 لم ٌسبم له الدج.  .3

 

 طىابؽ دعم العمشة الذعىٍت: 

 أن ًكىن ملُما في هؼاق الجمعُت.  .1

 أن ًكىن ملُما هظامُا في مشكض كىص الجعاؿشة.  .2

 أن ًكىن مً االإسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.  .3

 سىت ؿما ؿىق.  18أن ًكىن السً  .4

 

 

 

 

 

 طىابؽ جـؼير الصابمين؛ 
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 أن ًكىن ملُما في هؼاق الجمعُت.  .1

 أن ًكىن ملُما هظامُا في مشكض كىص الجعاؿشة .  .2

 أن ًكىن مً االإسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.  .3

 

 طىابؽ دعم كسىة الشخاء: 

 أن ًكىن ملُما في هؼاق الجمعُت.  .1

 أن ًكىن مً االإسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.  .2

 أن ًكىن مً ؿئت المخخاجين. .3

 

 طىابؽ دعم االإؤلـت كلىبهم: 

 أن ًكىن مً االإسلمين الجذد أو ممً ًشجى اسلامه.  .1

 أن ًكىن ملُما هظامُا في مشكض كىص الجعاؿشة.  .2

 أن ًكىن مً االإسخـُذًً مً خذماث أو بشامج أو أوشؼت الجمعُت.  .3

 سىت ؿما ؿىق. 18أن ًكىن السً  .4

 لم ٌسبم له الخصىل على الذعم مً جهت أخشي. .5

 

 

 


